Allgemeine Geschiiftsbedingungen der Quiso Software GmbH

l. Geltung der Bedingungen:

1.1 Unsere Lieferungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Sie gelten somit
auch fiir alle kiinftigen

Geschiftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spitestens mit der
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese

Bedingungen als angenommen. Gegenbestitigungen des Kiufers unter Hinweis auf seine Geschifts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit ausdriicklich

widersprochen.

1.2 Abweichungen von diesen Geschiftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestétigt werden.

2. Angebot:

2.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn
sie von uns schriftlich bestitigt sind.

2.2 Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten und Angeboten
sowie Modell-, Konstruktions- und Materialinderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten,
ohne dass hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden kdnnen.

2.3 Die Quiso GmbH ist berechtigt, abweichend von der Bestellung des Kunden geénderte und angepasste
Vertragsprodukte zu liefern, soweit deren Funktionstauglichkeit dadurch nicht beeintrédchtigt wird.

2.4 Das Recht zur Teillieferung und deren Fakturierung bleibt der Quiso GmbH ausdriicklich vorbehalten.

3. Preise:
Alle Preise verstehen sich ab Liibbecke zuziiglich der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer. Verpackungs- und
Versandkosten werden zusétzlich berechnet, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart.

4. Liefer- und Leistungszeit:

4.1 Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung. Sie
beginnen mit dem Tage unserer Auftragsbestitigung, jedoch nicht vor Klidrung aller Einzelheiten der Ausfiihrung, und
verlidngern sich unbeschadet unserer Rechte bei Kundenverzug um die Zeit, die der Kunde in Verzug ist.
Teillieferungen sind zuléssig.

4.2 Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die Lieferung
wesentlich erschweren oder unméglich machen, wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik,
behordliche Anordnungen etc. auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, haben wir
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns die Lieferung bzw.
Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des
noch nicht erfiillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

4.3 Sollte die Quiso GmbH lédnger als vier Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten,
angemessenen Nachfrist unter Ausschluss weiter Anspriiche vom Vertrag zuriicktreten. Soweit die
Lieferverzogerungen langer als sechs Wochen dauern, ist auch die Quiso GmbH berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriickzutreten. Dariiber hinausgehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche jedweder Art, sind
ausgeschlossen.

5. Versand und Gefahreniibergang

5.1 Der Versand erfolgt nach unserer Wahl auf Gefahr des Kéufers. Die Gefahr geht auf den Kéaufer iiber, sobald die
Sendung an die den Transport ausfiihrende Person iibergeben worden ist oder zwecks Versendung unser Lager
verlassen hat. Wird der Versand ohne unser Verschulden verzégert oder unmoglich gemacht, geht die Gefahr mit der
Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kiufer auf diesen iiber. Eine Versicherung der Ware gegen
Transportschidden erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und Kosten des Kéufers.

6. Gewihrleistung und Haftung:

6.1 Wir gewihrleisten, dass unsere Produkte frei von Fabrikations- und Materialméngeln sind. Die
Gewihrleistungsfrist betrigt fiir Rechnersysteme 1 Jahr ab dem Zeitpunkt des Gefahreniiberganges. Fiir einzelne Teile
entspricht die Gewéhrungsfrist 6 Monate.

6.2 Die Parteien sind sich jedoch dariiber bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler der
Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieen. Die Quiso GmbH iibernimmt keine Gewéhr dafiir, dass
die Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden geniigen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl
zusammenarbeiten. Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, entféllt jede Gewihrleistung. Der Kéufer hat uns Mingel unverziiglich, spitestens jedoch innerhalb einer
Woche nach Eingang des Produktes schriftlich mitzuteilen. Méngel, die auch bei sorgfiltiger Priifung innerhalb dieser
Frist nicht entdeckt werden konnen, sind uns unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

6.3 Im Fall der Gewihrleistung kdnnen wir nach unserer Wahl verlangen, dass

a) das schadhafte Teil/Gerit frachtfrei an uns gesandt wird.



b) der Kéufer das schadhafte Teil/Gerit bereit hilt und von uns ein Servicetechniker zum Kiufer geschickt wird, um
die Reparatur vorzunehmen.

Falls der Kaufer verlangt, dass Gewdhrleistungsarbeiten an einem von ihm bestimmten Ort vorgenommen werden,
konnen wir diesem Verlangen entsprechen,

wobei unter die Gewihrleistung fallende Teile nicht berechnet werden, wihrend Arbeitszeit und Reisekosten zu
unseren Standardsétzen zu bezahlen sind.

6.4 Uber die Nachbesserung hinausgehende Anspriiche des Kiufers, gleich aus welchem Rechtsgrunde, insbesondere
Wandlung, Minderung, Kiindigung und Schadensersatz irgendwelcher Art, insbesondere Folgeschédden, sind
ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden aus Verschulden bei Vertragsschluss,
Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, aus positiver Vertragsverletzung, insbesondere fiir Mangelfolgeschidden, aus
unerlaubter Handlung und aus sonstigen Rechtsgriinden, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrléssigkeit bei uns oder unseren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen. Der Schadensersatz darf jedoch den
entstanden Verlust und entgangenen Gewinn nicht iibersteigen, den wir bei Vertragsabschluss unter Beriicksichtigung
der Umstinde gekannt haben oder hitten kennen miissen, als mogliche Folge der Vertragsverletzung hitten
voraussetzen miissen. Wir haften nicht fiir den Verlust von Datensétzen im Zusammenhang mit Gewihrleistungs- und
Wartungsarbeiten. Dasselbe gilt, falls im Rahmen derartiger Arbeiten Daten des Kunden veréndert oder zerstort
werden. Der Kunde verpflichtet sieh, vor Beginn unserer Arbeiten bzw. vor Versendung fehlerhafter Teile/Gerite an
uns, eine komplette Datensicherung vorzunehmen. Wir sind zur Nachbesserung nur dann verpflichtet, wenn der Kunde
seinerseits seine Vertragsverpflichtungen erfiillt hat.

6.5 Gewihrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur dem unmittelbaren Kédufer zu und sind nicht abtretbar.

7. Eigentumsvorbehalt:

7.1 Wir behalten uns das Figentum an den gelieferten Waren bis zur vollstindigen Bezahlung aller uns zustehenden
und noch entstthenden Forderungen gleich aus welchem Rechtsgrunde vor. Bei Zugriff Dritter auf die
Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfindung, wird der Kéaufer auf unser Eigentum hinweisen und uns unverziiglich
benachrichtigen. Kosten und Schaden trigt der Kéaufer. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kiufers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, sind wir berechtigt die Vorbehaltsware auf Kosten des Kiufers zuriickzunehmen oder gegebenenfalls
Abtretung des Herausgabeanspruchs des Kéufers gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie der Pfindung
der Vorbehaltsware durch uns liegt (soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet) kein Riicktritt vom
Vertrag.

8. Zahlung:

Soweit nicht anders vereinbart ist, werden unsere Rechnungen ohne Abzug bei Lieferung bezahlt. Wir sind berechtigt,
trotz anders laufender Bestimmungen des Kiufers Zahlungen zunichst auf dessen iltere Schuld anzurechnen. Sind
bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlungen zunichst auf die Hauptleistungen
anzurechnen. Gerit der Kdufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in
bankiiblicher Hohe, mindestens jedoch in Hohe von 5 % iiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank
zu berechnen. Kommt der Kiufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemifl nach oder stellt er seine
Zahlungen ein oder werden uns andere Umsténde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kaufers in Frage stellen, so
sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld fillig zu stellen, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu
verlangen. Der Kiufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mingelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn wir ausdriicklich zustimmen oder wenn die
Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt worden sind.

9. Schutz und Urheberrechte:

9.1 Die Quiso GmbH iibernimmt keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte
oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kéaufer wird uns unverziiglich und schriftlich unterrichten, falls er auf
Verletzung von gewerblichen Schutz- oder Urheberrechten durch ein von uns geliefertes Produkt hingewiesen wird.
9.2 Von uns zur Verfiigung gestellte Programme und dazugehorige Dokumentationen sind nur fiir den eigenen
Gebrauch des Kéufers im Rahmen einer einfachen nicht iibertragbaren Lizenz bestimmt, und zwar ausschlielich auf
von uns gelieferten Produkten. Der Kéufer darf diese Programme und Dokumentationen ohne unsere schriftliche
Einwilligung Dritter nicht zugénglich machen, auch nicht bei WeiterverduBerung unserer Hardware. Kopien diirfen -
ohne Ubernahme von Kosten oder Haftung durch uns - lediglich fiir Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche
angefertigt werden. Sofern Originale einen auf Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser vom
Kunden auch auf Kopien anzubringen.

10. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Liibbecke.

11. Teilnichtigkeit:

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die iibrigen
Bestimmungen unberiihrt und sind dann so auszulegen bzw. zu ergiinzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck
in rechtlich zulédssiger Weise moglichst genau erreicht wird. Das gleiche gilt auch fiir eventuell ergdnzungsbediirftige
Liicken.



